
DOIGTÉ,  

EXPÉRIENCE ET 

PERTINENCE 

Acceptabilité sociale  

dans un projet 



FRÉDÉRIC VERREAULT 



FRÉDÉRIC VERREAULT 

• Polyvalence pour toutes les disciplines 

• Comprendre, analyser, anticiper 

• Dire la bonne chose, de la bonne manière, aux bonnes 
personnes, au bon moment 

• Sensibilité 

• Organisme public, corpo / manufacturier en région, 
consultation 

• Administrateur de 6 sociétés / organismes 

• IFFCO Canada, Gaz Métro, Brookfield Capital, MCM, 
Arianne Phosphate, École Savoir, GNL Québec, RGMRM, 
Chantiers Chibougamau 
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LE CONCEPT 



ACCEPTABILITÉ SOCIALE 

• Fourre-tout 

• Échappatoire politique 

• Consensus 

• Concours de popularité 

• Co-construction 
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ACCEPTABILITÉ SOCIALE 
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• Légitimité, bonne foi, décideurs (locaux et supérieurs), 

communauté, promoteur 



LE PROMOTEUR ET LA 

PARTICIPATION 



LE PROMOTEUR 
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LE PROMOTEUR 
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-Bonne mécanique, bon projet, bonne équipe 

 

-Nos parties prenantes  (organismes de concertation, 

partenaires) sont comme  les wagons d’un convoi 

ferroviaire, il faut prendre le temps de bien les 

accrocher  

 

-Nos parties prenantes sont comme les passagers 

d’un autobus scolaire 

 

-Un seul chauffeur, deux mains sur le volant 

 

-Le bon rythme, le bon itinéraire, la conduite 

adaptée selon les conditions, les yeux dans le 

rétroviseur, le code de la route, le rétroviseur 

 

-Le respect, la confiance pour embarquer 

 

-Ne pas être dans l’autobus, sans en avoir peur 
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LE PROMOTEUR 
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• Définir le périmètres de l’exercice : consultation, écoute crédible  

• Finalité : le meilleur projet possible, générant le moins d’impacts et le 

plus de bénéfices 

• Pas en quête de consensus ou d’unanimité : meilleur projet pour intérêt 

collectif et le BAPE puis le conseil des ministres arbitreront 



LES AGENTS AMPLIFICATEURS 

• Révélations et allégations 

• Les « experts ». Les vrais et les soi-disant 

• Les comparaisons trompeuses avec des événements qui n’ont aucun 

lien 

• L’effet cumulatif : le passé revient vous hanter 
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UNE CULTURE, 

UN PROCESSUS 



UNE CULTURE, UN PROCESSUS 
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-On va faire sortir un tel ou on va organiser une Coalition qui va prendre 

part au débat 

-Ce n’est que du niaisage, c’est sans conséquence et on avance… 

-La CRÉ va s’occuper de consulter et faire un comité… 

-La Chambre de commerce et ses 400 membres nous appuient ; ils ne sont 

que 12… 



UNE CULTURE, UN PROCESSUS 
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OPPORTUNITÉ 
PROMOTEUR ACTIONNAIRES 

LÉGAL TECHNIQUE (GÉNIE) 

POLITIQUE / GOUVERNEMENTAL 

POLITIQUE / RÉGIONAL 

PARTIES PRENANTES, RIVERAINS 

MÉDIAS 

FINANCEMENT, INVESTISSEURS 
CLIENTS 

ONG 

PERMIS 



UNE CULTURE, UN PROCESSUS 
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OPPORTUNITÉ 
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UNE CULTURE, UN PROCESSUS 
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L’IMPORTANCE DU 

DIAGNOSTIC 



L’OBSESSION DU DIAGNOSTIC 

Doigté, expérience et pertinence 18  

Pitch de vente à partir 

d’éléments qu’on assume  

= peddler 

Plus complexe, plus exigeant 

mais pourtant une évidence 

naturelle pour réussir 



L’OBSESSION DU DIAGNOSTIC 
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PRÉSENTER SON PROJET 



PRÉSENTER SON PROJET 

L’équipe, les fournisseurs réguliers 

Le management 

Les actionnaires 

Les investisseurs 

La communauté d’accueil, les alliés naturels, les opposants, le 
sociopolitique 

Les intervenants gouvernementaux (politiques et administratifs) 

Les ONG nationales 

Les médias régionaux 

Les médias nationaux 

DEUX CLÉS :  
DIRE LA MÊME CHOSE 

ÉVITER LA SURPOLITISATION DU PROJET 
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PRÉSENTER SON PROJET 

Désirabilité: What’s in it for me 

 

Justificatif : qu’est-ce ça donne ? 

 

Les valeurs : comment ? 
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PRÉSENTER SON PROJET / SES POSITIONS 
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PRÉSENTER SON PROJET, SES POSITIONS 

Agilité 

 

Multiplication des moyens et outils 

 

Segmentation de la diffusion / publics et besoins 

 

Ouin, puis… 

 

Tout peut couler 

 

Les ambassadeurs et les opposants 

 

Fausseté devient la réalité 
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PRÉSENTER SON PROJET :  

LA JUSTIFICATION « MACRO » 
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Quête d’une crédibilité, d’une relation de confiance et de respect 

sur la base de l’ouverture, la transparence et l’intégrité 

intellectuelle 

Répond à une nécessité 



LES MÉDIAS SOCIAUX ? 



IMPLANTATION ET MÉDIAS SOCIAUX 
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IMPLANTATION ET MÉDIAS SOCIAUX 
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IMPLANTATION ET MÉDIAS SOCIAUX 
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IMPLANTATION ET MÉDIAS SOCIAUX 
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IMPLANTATION ET MÉDIAS SOCIAUX 
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1. Ingrédients de la confiance et de la crédibilité : dialogue, 

disponibilité, personnalité, cohérence, reporting, démonstration, 

walk the talk, engagement, cristalliser des informations pour 

qu’elles deviennent des faits, agilité. 

 

2. La nature a horreur du vide. 



IMPLANTATION ET MÉDIAS SOCIAUX 
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1. Démonstration de l’adhésion de la majorité silencieuse et de la 

mobilisation favorable 



LES CLÉS 



J’AI UN RÉSEAU 
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OCCUPER L’ESPACE, TRAVAILLER LE TERRAIN 
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OCCUPER L’ESPACE, TRAVAILLER LE TERRAIN 
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PARTIES PRENANTES : LEADERSHIP ET SENSIBILITÉ 
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1. Anticiper les besoins, les prévenir. 

2. Occuper l’espace. 

3. Une fausseté répétée 3 fois devient une vérité. 

4. Pour être défendu, faut être défendable 

5. Pour être défendable, faut d’abord se défendre soi-même 

 



JE SUIS VICTIME D’INCOMPRÉHENSION 
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INTERVENTION COSMÉTIQUE 
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INTERVENTION COSMÉTIQUE 
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LA (VRAIE) TRANSPARENCE / PROACTIVITÉ 
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LA SÉQUENCE 
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Analyser, décider, communiquer  

 vs. 

Écouter, analyser, présenter, écouter, décider, 
communiquer, justifier, écouter, implanter, mesurer 

 

* Écrits, médias 
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INFORMER, POSITIONNER CONNAÎTRE 

EXPLIQUER COMPRENDRE 

ARGUMENTER ADHÉRER 

MOBILISER AGIR OU RESPECTER OU 

APPROUVER 

ÉVALUER ÉCOUTER, MESURER, 

IMPLANTER 

LE PROCESSUS DE  

COMMUNICATION STRATÉGIQUE 



CLÉS D’UNE INTERVENTION 
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Prévention en santé et communications en implantation de projet, même 

combat ;  anticiper les besoins 

 

Portrait robot : humaniser et matérialiser les clientèles prioritaires auxquelles 

on parle 

 

Construction de la maison (paille ou pierre, pieux ou fondation vs décoration) 

 

Le test ultime : qu’arrivera-t-il si notre document se retrouve entre les mains 

des médias ou des opposants 

 

Un striptease ne doit pas durer une éternité; nu devant le BAPE et les médias 

 

En chemin, mesurer (indicateurs, sondage, web, audit, appels, etc.) 

 

Opposants ou passionnés ? 

 

Bonne foi, respect, intégrité, crédibilité, confiance :  

en désaccord mais les faits s’imposent, sont légitimes 
 



CLÉS D’UNE INTERVENTION 
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CLÉS D’UNE INTERVENTION 
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https://youtu.be/lmA0h52-BOU


BÂTIR LA CONFIANCE 
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Frédéric Verreault 

Associé 

fverreault@tactconseil.ca 

(514) 667-0196, poste 408 

@TACT_conseil 

@FredVerreault 


