APDPIQ

Vendredi le 20 mai

13h00 à 14h15
NÉGOCIER LORS DE SITUATIONS DIFFICILES
Carol Bélanger, directeur GERES HEC MONTRÉAL
La coopération comme solution à l’agression : utiliser l’empathie et le retournement.
La phase des problèmes et le stress qu’elle engendre : une période difficile à passer.
La dynamique de l’ancien et du nouveau cerveaux : pourquoi est-il difficile de coopérer même quand les parties le souhaitent .
Les mécanismes de défense et d’ajustement : passer de l’agressivité à l’innovation.

L’importance de la personnalité lors des situations tendues : reconnaître les gens difficiles.
